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Bedingungen fiir die Nutzung der Enilive App
(Aktualisiert am 08.01.2025)

Diese  Nutzungsbedingungen  (“Nutzungsbedingungen”)  regeln  das
Vertragsverhaltnis zwischen lhnen (dem "Nutzer”) und der Enilive Deutschland
GmbH mit Sitz in der Theresienhéhe 30, 80339 Minchen, eingetragen im
Handelsregister beim Amtsgericht Miinchen HRB 147688, Ust-Id. Nr.
DE129275205 (‘Enilive Deutschland”) in Bezug auf Ihre Registrierung, den
Zugang und die Nutzung von Diensten ("Dienste”), die in Deutschland durch die
mobile Anwendung namens Enilive ("App” oder “Enilive App’) bereitgestellt
werden, wie nachstehend néher beschrieben.

Indem Sie die Option "Akzeptieren” in der App ankreuzen, bestatigen Sie, dass
Sie alle Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen vollsténdig gelesen haben
und damit einverstanden sind. Die Annahme dieser Nutzungsbedingungen und
die vollstandige Anerkennung des Inhalts der Datenschutzrichtlinie, die im
Abschnitt "Rechtliche Dokumente” der App zur Verfligung gestellt wird
("Datenschutzrichtlinie”), sind notwendige Bedingungen fiir den Zugang zu und
die Nutzung der von der App angebotenen Dienste. Diese Nutzungsbedingungen
unterliegen ggf. Anderungen, die von Enilive Deutschland in Ubereinstimmung
mit den unten aufgeflihrten Bestimmungen vorgenommen werden kénnen.

Die Nutzer nehmen zur Kenntnis, dass die App ggf. auch in anderen Léandern fiir
sie zur Verfligung steht. Sofern nichts anderes vereinbart ist, unterliegen die tiber
die App in anderen Landern zur Verfligung gestellten Dienste und Inhalte
separaten und zusatzlichen Nutzungsbedingungen, die von den Nutzern mit
anderen Vertragspartnern der Eni-Gruppe vereinbart werden kénnen. Solche
zusétzlichen Bedingungen regeln ein separates Vertragsverhaltnis zwischen den
Nutzern und der jeweiligen juristischen Person, die in dem Land tatig ist, in dem
die Nutzer die von der App bereitgestellten Dienste in Anspruch nehmen. Die
verschiedenen Vereinbarungen in Bezug auf die Nutzung der App in anderen
Landern sind eigenstédndig und unabhangig voneinander.

Zugangs- und Benutzerbeschrankungen

Die App ist fir Nutzer bestimmt, die mindestens 16 (sechzehn) Jahre alt sind,
es sei denn, es ist ausdriicklich an anderer Stelleanderes vereinbart bzw. dem
Nutzer bekannt gegeben worden. Die App kann erst nach der vorherigen
Registrierung und Erstellung eines Nutzerprofils verwendet werden, um einen
oder mehrere der folgenden Funktionen/Dienste auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland zu nutzen (zusammen “Dienste’” und jeder
“Dienst”):

»  Aktivierung, Speicherung und Nutzung von digitalen
Tankgutscheinen und anderen Gutscheinen und/oder Coupons von
Enilive Deutschland, anderen Unternehmen der Eni-Gruppe
und/oder Dritten iber das App-Wallet;

+ Teilnahme an Rabattaktionen, am Vorteilsprogrammen, an
Preisausschreibungen oder anderen Arten von Werbeaktionen, die
von Enilive Deutschland, anderen Unternehmen der Eni-Gruppe
und/oder Dritten angeboten werden, gemaR den jeweils geltenden
und in der App zur Verfligung gestellten spezifischen Bedingungen
und Konditionen;

o Enilive Stationsfinder sowie Informationen und Details zu Eni-
Produkten und -Dienstleistungen, die an teilnehmenden Enilive-
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Stationen erhéltlich sind.

Die Kosten fir den Zugang zum Internet werden durch den Vertrag zwischen
dem Nutzer und seinem Mobilfunkbetreiber geregelt. Die Nutzer kdnnen von
allen ihren persdnlichen Geraten auf die App zugreifen, aber es ist nur die
gleichzeitige Anmeldung auf bis zu drei Geraten gestattet.

Die Verfligbarkeit der Dienste kann je nach Agip/Eni-Station variieren. Die von
jeder Agip/Eni-Station zur Verfligung gestellten Dienste finden Sie unter
www.enistation.de.

Die App ist jederzeit unter Beachtung der geltenden Sicherheitsvorschriften zu
nutzen. Insbesondere darf die App von den Nutzern nicht wahrend der Fahrt
verwendet werden.

Enilive Deutschland behalt sich das Recht vor, den Benutzern Inhalte und
Dienste Dritter zur Verfliigung zu stellen. Letztere kdnnen unabhangig
voneinander funktionieren oder mit der App und den Diensten interagieren
oder anderweitig in die Dienste integriert werden. Die Inhalte und Dienste
Dritter kdnnen zuséatzlichen Bedingungen und Richtlinien unterliegen, die von
diesen Dritten auferlegt werden. Enilive Deutschland hat keine Kontrolle Gber
die Inhalte und Dienste, die von Dritten in der App zur Verfiigung gestellt
werden, und ist nicht dafiir verantwortlich.

2 Registrierung und Benachrichtigung

Um sich bei der App zu registrieren, muss der Benutzer die von Enilive
Deutschland angeforderten persdnlichen Daten angeben, einschlieRlich einer
glltigen E-Mail-Adresse und, falls notwendig, einer Mobiltelefonnummer, die
wéhrend des Registrierungsvorgangs tberpriift wird, und ein Passwort wahlen,
das den vorgegebenen Mindestsicherheitsstandards der App selbst entspricht.
Die Anmeldedaten muissen zu jeder Zeit geheim gehalten und sicher
aufbewahrt werden. Enilive Deutschland ist fir technische Probleme im
Zusammenhang mit den Mobilfunkbetreibern der Nutzer nicht verantwortlich,
welche die Registrierung bei der App behindern kénnten. Enilive Deutschland
kann nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die durch die unbefugte
Nutzung des Benutzerkontos entstehen, auch wenn der unbefugte Zugriff auf
das Profil des Benutzers ohne dessen Zustimmung erfolgt ist.

Fir die Registrierung missen die Nutzer eine E-Mail-Adresse verwenden, die
mit einer aktiven, nicht temporédren Domain verknipft ist. Jede
Mobiltelefonnummer kann jeweils nur mit einem aktiven Benutzerkonto
verknipft werden. Im Falle eines Versuchs, sich mit einer Mobiltelefonnummer
bei der App anzumelden, die bereits mit einem anderen aktiven Enilive-Konto
verknipft ist, behalt sich Enilive Deutschland das Recht vor, die entsprechende
Registrierung und/oder die anschlieRende Nutzung der App zu sperren.

Die Benutzer haben die Mdglichkeit, die von Enilive Deutschland registrierte
Adresse als Kontaktstelle fiir alle zukiinftigen Mitteilungen (ob rechtlicher,
kommerzieller, in Bezug auf die bereitgestellten Dienste oder anderer Art) zu
andern, indem sie sich an den Support unter den in Abschnitt 14 unten
angegebenen Kontaktdaten wenden.

Zu Beginn des Onboarding-Prozesses geben die Benutzer die von Enilive
Deutschland angeforderten persdnlichen Daten ein, einschlieRlich einer E-
Mail-Adresse, und erhalten dann iber diese E-Mail-Adresse einen OTP-Code
(One-Time Password).  Dieser  Code muss  wahrend des
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Registrierungsvorgangs korrekt eingegeben werden, um die Identitét des
Benutzers zu bestatigen und das verwendete Gerdat mit dem Konto zu
verknipfen. Nach Abschluss des Registrierungsvorgangs und nach Annahme
dieser Nutzungsbedingungen erhalten die Benutzer eine zweite E-Mail, die
ihre erfolgreiche Registrierung fiir die App bestatigt. Diese E-Mail enthalt einen
Link zu diesen Nutzungsbedingungen und der dazugehdrigen
Datenschutzrichtlinie, die der Benutzer herunterladen und flir spatere Zwecke
speichern soll.

Aus Sicherheitsgrinden muss jedes neue Gerét (bis zu maximal vier Gerate
insgesamt pro Nutzer), das der Nutzer mit seinem Konto verknlpfen méchte,
mit einem OTP-Code verifiziert werden. Wenn der Nutzer versucht, ein
zusatzliches Gerat zu registrieren, wird ein OTP-Code an die zuvor verifizierte
E-Mail-Adresse gesendet. Erst wenn der Code korrekt in die App eingegeben
wurde, kann die Anmeldung des neuen Geréats abgeschlossen werden.

In-App-Benachrichtigungen sind Nachrichten, die sich auf die Nutzung der
App beziehen und nach dem Lesen geldscht werden kénnen. Der Empfang
von In-App-Benachrichtigungen wird bei der Installation der Enilive-App
automatisch aktiviert.

Die Nutzer kdnnen Nachrichten (iber die Einflihrung neuer Dienste und/oder
die Nutzung der Dienste erhalten, die diesen Nutzungsbedingungen
unterliegen,  einschlieflich ~ der  Teilnahme an  Werbeaktionen,
Vorteilsprogrammen  und/oder Preisausschreiben, die von Enilive
Deutschland, anderen Unternehmen der Eni-Gruppe und/oder Dritten in
Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden Bedingungen angeboten werden.

3 Gutscheine

Besitzt der Nutzer Gutscheine bzw. Coupons, so sind diese in der Rubrik
"Gutscheine” der App verfligbar. Die Gutscheine kdnnen gemaR den fiir jeden
einzelnen Gutschein vorgesehenen Bedingungen zur Bezahlung der auf dem
Gutschein angegebenen Dienstleistungen oder Produkte verwendet werden.
Die auf dem Gutschein angegebenen Betrage werden von den vom Nutzer zu
zahlenden Betrdgen abgezogen.

4 \Verlauf der Transaktionen

Nach Abschluss des Zahlungsvorgangs erhalten die Nutzer eine
Zusammenfassung der Transaktion, die im Abschnitt “Transaktionsverlauf”
der App angezeigt werden kann, und die Quittung wird an die Gber die App
registrierte E-Mail-Adresse des Nutzers gesendet.

5 Nutzungsmdéglichkeiten / Beschrdankungen

Benutzer ist gestattet:

a) auf die App und/oder die damit verbundenen Dienste ganz oder teilweise
zuzugreifen, umsie zu nutzen, sofern sie verfligbar sind, und die Nutzung
diesen Nutzungsbedingungen entspricht;

Benutzer ist nicht gesattet:

a) dasinderApp enthaltene Material zu kopieren, zu verbreiten, zu Gibertragen,
zu verandern oder in irgendeiner \Weise zu manipulieren. Diese
Einschrankungen gelten flir sémtlichein der App enthaltenen Inhalte;

b) Urheberrechte, Warenzeichen oder andere geistige Eigentumsrechte, die in
der App enthalten sind, zu entfernen;

c) Links zu der App von anderen Anwendungen oder \Websites aus
einzurichten;
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die App (oder einen Teil davon) auf rechtswidrige Weise oder in einer Weise
zu nutzen, die nicht mit diesen Nutzungsbedingungen tbereinstimmt, oder
mit Schadigungsabsicht (z. B. durch Hacken, Einspielen von Viren oder
schadlichen Daten) zum Nachteil der App oder einem anderen
Betriebssystem zu handeln;

die App in einer Weise zu nutzen, die die Sicherheit der Systeme von Enilive
Deutschland und/oder anderer Unternehmen der Eni-Gruppe und/oder
deren Lieferanten beschadigt, deaktiviert, Gberlastet, gefahrdet oder
beeintrachtigt oder andere Nutzer der App stort;

Informationen oder Daten zu sammeln, die von der App oder an die
Systeme von Enilive Deutschland libertragen werden, oder zu versuchen,
Ubertragungen zu oder von Servern zu entschliisseln, auf denen ein Teil der
App lauft;

Sicherheitstechnologien der App zu umgehen oder zu verdndern, ohne die
ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Enilive Deutschland;

diese App oder eine Funktion davon fiir kommerzielle Zwecke zu nutzen.

6. Rechte an geistigem Eigentum

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Die Benutzer erkennen ausdriicklich an, dass alle geistigen
Eigentumsrechte, wie z.B. Know-how, Quellcodes, Software, Hardware,
Projekte, Anwendungen, Patente, Betriebsgeheimnisse, Formeln,
Algorithmen, Modelle, Datenbanken oder Ahnliches, die sich auf die
Dienstleistungen, die Daten und alle anderen Materialien beziehen, die von
Enilive Deutschland stammen oder, den Benutzern von Enilive
Deutschland aufgrund dieser Nutzungsbedingungen zur Verfligung
gestellt werden, im ausschlieRlichen Eigentum von Enilive Deutschland
bleiben und dass den Benutzern diesbeziiglich keine Rechte, auRer dem
der ausschlieBlich personlichen Nutzung im Einklang mit diesen
Nutzungsbedingungen, gewéahrt werden.

Insbesondere verpflichten sich die Nutzer, die Inhalte der App und der
zugehorigen Software nicht (unentgeltlich oder entgeltlich) zu verdauRern
oder zu verwerten und verpflichten sich daher beispielsweise, sie nicht
zu vervielfaltigen, abzuschreiben, in irgendeiner anderen Form
darzustellen, zu verbreiten, der Offentlichkeit mitzuteilen, zu vertreiben,
zu Ubersetzen, zu vermieten, zu verdffentlichen, offenzulegen, zu
verandern und darauf basierende Werke zu schaffen, ganz oder
teilweise, in jeder anderen Weise, nicht durch diese
Nutzungsbedingungen oder durch zwingende gesetzliche Vorschriften
erlaubt sind.

Der Nutzer erkennt auRerdem an, dass er nicht befugt ist, abgeleitete
Werke zu erstellen oder in irgendeiner Weise zu versuchen, den
Quellcode der in der App verwendeten Software zu ermitteln, auch nicht
durch Dekompilierung und/oder Riickentwicklung von Produkten oder
Softwareanwendungen, die darauf basieren oder sie in irgendeiner
anderen Weise nutzen. Der Nutzer ist allein verantwortlich fir alle
Anspriiche, die von Dritten aufgrund der unsachgemaRen Nutzung der
App und/oder der Dienste und der sich daraus ergebenden Verletzung
von geistigen Eigentumsrechten oder anderen Rechten Dritter sowie fiir
die Verletzung geltender gesetzlicher Bestimmungen geltend gemacht
werden. Die Benutzer halten Enilive Deutschland fiir diese Zwecke von
allen derartigen Schaden oder Verlusten schadlos.

Die der App und/oder den Diensten zugrundeliegenden Datenbanken
(im Folgenden "Datenbanken”) sowie die Inhalte der App sind gemé&R §§
4 Abs. 2, 87a Abs. 1 UrhG urheberrechtlich geschiitzt. Die Nutzung der
Datenbanken ist nur nach MaRgabe dieser Nutzungsbedingungen zulassig.
Letztere sind nicht dahingehend auszulegen, dass sie dem Nutzer das
Recht einrdumen, Inhalte aus einer oder mehreren Datenbanken ganz oder
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teilweise zu extrahieren, oder die Extraktion oder wiederholte und
systematische Nutzung von nicht wesentlichen Teilen des Inhalts von einer
oder mehrerer Datenbanken.
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7. Personliche Daten

Personenbezogene Daten und andere Informationen Uber Benutzer, die
Enilive Deutschland tber die App bekannt gegeben werden, werden nur in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften zur Verarbeitung personenbezogener
Daten verwendet. Die Benutzer miissen die Datenschutzbestimmungen, die
im entsprechenden Abschnitt "Rechtliche Dokumente” der App verflighar
sind, sorgfaltig lesen, bevor sie fortfahren. Sobald der Benutzer die App in
Betrieb nimmt, verarbeitet Enilive Deutschland die personenbezogenen
Daten des Benutzers gemaR den in der Datenschutzrichtlinie beschriebenen
Zwecken, die ein integraler Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen der App
sind.

8. Haftungsklausel

81 Fir die Richtigkeit der in der App eingegebenen Daten (wie Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse und ggf. Mobiltelefonnummer)
ist allein der Nutzer verantwortlich. Enilive Deutschland haftet nicht fiir
Schéden, die aus einer fehlerhaften Eingabe von Benutzerinformationen
resultieren.

8.2. Enilive Deutschland tGbernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit der iber
die App Ubermittelten Daten und Informationen. Dies gilt auch fiir die
Folgen von Stérungen, Unterbrechungen und
Funktionsbeeintrachtigungen der App. Soweit rechtlich mdglich, schlieRen
Enilive Deutschland und andere Unternehmen der Eni-Gruppe im Falle von
Storungen, Unterbrechungen und Funktionsbeeintrachtigungen der App
jegliche Gewahrleistung in Bezug auf die App aus und iibernehmen keine
Haftung im Zusammenhang mit der Nutzung der App durch den Nutzer.
Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, ist die Haftung im
Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen oder der Nutzung der
Dienste fir besondere, indirekte oder Folgeschaden, einschlieRlich
entgangenem Gewinn, entgangenen Geschaften, Verlust des Firmenwerts,
Verwaltungskosten oder andere Verluste und Schaden, die zum Zeitpunkt
des Abschlusses eines Vertrags zwischen dem Benutzer und Enilive
Deutschland nicht vorhersehbar waren ausgeschlossen.

9. Externe Websites und Anwendungen

Die App kann Links zu externen Websites oder Anwendungen enthalten.
Diese Links werden zur Verfligung gestellt, um den Benutzern zu helfen,
relevante Websites, Anwendungen, Dienstleistungen und/oder Produkte zu
finden, die fir sie von Interesse sein konnten. Enilive Deutschland
Ubernimmt keine Haftung fir den Inhalt solcher Websites und
Anwendungen.

10. Anderungen an der App, den Diensten und/oder diesen Nutzungsbedingungen

10.1.  Enilive Deutschland behalt sich das Recht vor, diese
Nutzungsbedingungen zu &ndern sowie eine oder mehrere
Komponenten, Funktionalitdten oder Merkmale der Dienste und/oder
der App aus berechtigten Griinden zu andern, zu ergénzen und/oder
einzustellen (z. B. Optimierung und Weiterentwicklung der Dienste
und/oder der App, auRerordentliche Entwicklungen  oder
Veroffentlichungen, Notwendigkeit der Anpassung an zwischenzeitlich
erfolgte gesetzliche oder requlatorische Anderungen, Notwendigkeit der
Bewaltigung von Sicherheitsproblemen, Uberwachungserfordernisse
technischer oder wirtschaftlicher Natur).

10.2. Der Nutzer wird {iber solche Anderungen in angemessener Zeit vor
Inkrafttreten der Anderungen klar und verstadndlich informiert.
Anderungen  oder  Ergdnzungen  sowie  Anderungen  des
Leistungsumfangs werden unter Berlicksichtigung der beiderseitigen
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Interessen von Enilive Deutschland und dem Nutzer vorgenommen. Im
Falle einer Anderung oder Erganzung der Nutzungsbedingungen erfolgt
eine Ankiindigung per E-Mail an den Nutzer oder innerhalb der App.

Updates der App kdnnen von Zeit zu Zeit Gber den iOS Store, Google
Play oder die HUAWEI App Gallery zur Verfligung gestellt werden. Die
Nutzer kénnen die App und/oder die Dienste moglicherweise erst dann
ganz oder teilweise nutzen, wenn sie die neueste in den Stores
verflighare Version heruntergeladen haben, fur die
Mindestanforderungen an das Betriebssystem erforderlich sein kénnen.

1. Abtretung

Soweit nach geltendem Recht zuléssig, stimmt der Nutzer bereits mit der
Annahme dieser Nutzungsbedingungen der Abtretung der vertraglichen
Vereinbarung mit Enilive Deutschland gemaR diesen Nutzungsbedingungen
an einen Dritten zu, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf ein anderes
Unternehmen der Eni-Gruppe. Durch die Abtretung werden die Schutzrechte
der Benutzer nicht verringert.

12. Teilweise Ungdiltigkeit und Verzicht

121

12.2.

Jede Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ist eigenstandig gltig.
Die Ungiiltigkeit, Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einer Bestimmung
beriihrt nicht die Galtigkeit und Wirksamkeit aller anderen
Bestimmungen und dieser Nutzungsbedingungen insgesamt.

Das Versaumnis von Eni Deutschland, eine der in diesen
Nutzungsbedingungen enthaltenen Bestimmungen durchzusetzen oder
eine Kiindigungsoption auszulben, ist nicht als Verzicht auf Anspriiche
aus diesen Bestimmungen auszulegen und hat keinen Einfluss auf die
Wirksamkeit dieser Nutzungsbedingungen oder eines Teils davon oder
das Recht, jede einzelne Bestimmung durchzusetzen.

13. Beendigung, Entzug, Aussetzung und/oder Léschung des Benutzerkontos

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Die Nutzer kdnnen das diesen Nutzungsbedingungen zugrundeliegende
Vertragsverhaltnis jederzeit kostenlos kiindigen, indem sie ihr Profil Uber
das Tool im Unterabschnitt “Persdnliche Daten” des Nutzerprofils der
App l6schen. In diesem Fall wird der Widerruf mit der Loschung des
Profils sofort wirksam. Falls der Nutzer bei einem oder mehreren
Vorteilsprogrammen innerhalb der App registriert ist, kann er
aufgefordert werden, sich zunéachst von diesen Vorteilsprogrammen
abzumelden.

Das Loschen und Entfernen der App vom mobilen Gerat des Nutzers
stellt keine Kiindigung im Sinne dieses Abschnitts dar.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Léschung seines persdnlichen
Profils nicht automatisch zur Beendigung aller Vertrage fiihrt, die er mit
anderen juristischen Personen des Eni-Konzerns abgeschlossen hat, mit
denen er einen Vertrag Uber die Nutzung der App in anderen Landern als
Deutschland abgeschlossen hat.

Enilive Deutschland kann jederzeit und unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist, die an die in der App registrierte E-Mail-
Adresse des Benutzers zu senden ist, von dem mit dem Benutzer gemaR
diesen Nutzungsbedingungen eingegangenen Vertragsverhaltnis
kiindigen.

Enilive Deutschland behalt sich das Recht vor, das mit dem Benutzer
gemaR diesen Nutzungsbedingungen eingegangene Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung und ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen
und das Konto eines Benutzers zu sperren oder zu entfernen oder den
Zugang zur App oder zu den damit verbundenen Funktionen oder
Diensten zu verhindern, wenn der Benutzer die App nicht
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ordnungsgemaR nutzt, z. B. durch die Verwendung einer falschen
Identitat oder durch die Verletzung dieser Nutzungsbedingungen oder
der geltenden Gesetze.

Bei Auftreten eines oder mehrerer der folgenden Umstande kann Enilive
Deutschland das Vertragsverhaltnis mit dem Benutzer, dars durch diese
Bedingungen ausgestaltet ist, beenden:

a) VerstoR des Nutzers gegen eines der in Abschnitt Nr. 5 genannten
Verbote;
b) die Nichteinhaltung der Verpflichtungen aus Abschnitt 6;

Die Kiindigung erfolgt mit sofortiger Wirkung, sobald der Benutzer die
Kindigung von Enilive Deutschland erhalten hat, unbeschadet des
Rechts von Enilive Deutschland auf Ersatz des erlittenen Schadens.

In allen Féllen der Beendigung gemaR dieser Ziffer 13 erkennen die
Nutzer an, dass alle Gutscheine, Coupons und/oder sonstigen Vorteile,
die nur Gber die App genutzt und/oder eingeldst werden kénnen, verloren
gehen und die Nutzer keinen Anspruch auf Entschadigung oder sonstige
Wiederherstellung in diesem Umfang haben.

14. Kommunikation

14.1.

14.2.

14.3.

Bei Fragen oder Wiinschen zu den Funktionen und/oder der Nutzung
der App kénnen die Nutzer eine E-Mail an info@enilive.eni.com senden.

Beschwerden Uber eine angebliche betriigerische und/oder illegale
Nutzung einer oder mehrerer der in der App etwaig registrierten
Zahlungsmethoden  des  Nutzers sowie  Beschwerden im
Zusammenhang mit dem Verlust von Berechtigungsnachweisen
und/oder Identifizierungscodes flr eine der vorgenannten
Zahlungsmethoden sind direkt an das entsprechende Zahlungsinstitut
des Nutzers zu richten.

Die Benutzer sind verpflichtet, bei der Registrierung fiir die App eine
glltige E-Mail-Adresse anzugeben und diese stets auf dem neuesten
Stand zu halten, die von Enilive Deutschland fir den Versand von
Service-Mitteilungen und anderen Mitteilungen im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung verwendet werden soll. Fir den Fall, dass eine
solche Mitteilung nicht an die im App-Profil des Benutzers registrierte
E-Mail-Adresse zugestellt wird, kann Enilive Deutschland unter keinen
Umstédnden haftbar gemacht werden, auRer in Féllen, in denen Enilive
Deutschland oder seine Bevollméachtigten selbst dafiir verantwortlich
sind.

15. Streitbeilegung

15.1.

Nutzer, die gemaR Artikel 4(1) Buchstabe a der Richtlinie 2013/11/EU als
“Verbraucher” gelten und ihren Wohnsitz in der Europaischen Union
haben, haben auBerdem das Recht, zur Beilegung von Streitigkeiten
zwischen ihnen und Enilive Deutschland auf die Europaische Online-
Streitbeilegungs-Plattform (die "Européische OS-Plattform”)
zuzugreifen. Die Europaische OS-Plattform wird von der Europaischen
Kommission in Ubereinstimmung mit der Richtlinie 2013/11/EU und der
EU-Verordnung Nr. 524/2013 entwickelt und verwaltet, um die
unabhangige, unparteiische, transparente, wirksame, unverziigliche und
faire auRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten (ber vertragliche
Verpflichtungen aus Online-Kauf- oder -Dienstleistungsvertragen
zwischen einem Verbraucher mit Wohnsitz in der Union und einem in
der Union niedergelassenen Unternehmer durch Einschaltung einer
ADR-Einrichtung (alternative Streitbeilegung) zu erleichtern, die sich ihr
angeschlossen hat und die aus einer speziellen Liste ausgewahlt werden
kann, die dort verfligbar ist. Flur weitere Informationen Uber die
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Europaische Plattform fiir alternative Streitbeilequng oder zur Einleitung
eines Verfahrens zur alternativen Streitbeilegung im Zusammenhang
mit den vorliegenden Nutzungsbedingungen mussen die Nutzer den
folgenden Link aufrufen: http://ec.europa.eu/odr. Die auf der
Européaischen Plattform fir alternative Streitbeilequng anzugebende E-
Mail-Adresse von Enilive Deutschland lautet: info@enilive.eni.com .

Enilive Deutschland wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBQ) teilnehmen und ist hierzu
auch nicht verpflichtet.
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